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POLITICA AZIENDALE

Hausbrandt Trieste 1892 S.p.A. crede nell'importanza di fornire prodotti e servizi che generano
valore aderendo a pratiche sostenibili, economicamente fattibili, socialmente eque, rispettose e
sicure verso 'uomo e 'ambiente.

A tale scopo, considera strumento strategico e fondamentale l'implementazione di un Sistema
Integrato di Gestione della Qualita , della sicurezza Alimentare e Ambientale affinché, attraverso
un insieme di processi armonici e di regole chiare, si mantengano competenze e conoscenze che
permettano all’organizzazione la continua ricerca dell’eccellenza, nel rispetto dei principi legali
relativi alla sicurezza e salubrita dei prodotti e della loro qualita, nonché delle esigenze e delle
aspettative delle parti interessate, consapevole del patrimonio relazionale, storico e ambientale
da proteggere e conservare.

L’Azienda si impegna ad offrire ai propri consumatori prodotti in grado di soddisfare richieste
diversificate e rispondenti ad esigenze di qualita, etico sociali, di salubrita e sicurezza, di rispetto
dell’ambiente, in un’ottica di complessiva sostenibilita. Questo impegno e perseguito attraverso il
mantenimento ed il costante adeguamento agli Standard di certificazione acquisiti e
maggiormente riconosciuti quali: ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, BRC-IFS, Halal, Kosher, SQNPI,
Biologico, Fairtrade.

Inoltre, allo scopo di rafforzare la cultura alla legalita nel contesto aziendale quale garanzia di
affidabilita nelle relazioni, Hausbrandt ha adottato il modello organizzativo 231. Mediante
I'applicazione e la divulgazione del proprio codice etico, essa intende condividere i propri valori
di responsabilita sociale con tutti gli stakeholder.

Hausbrandt si prefigge il raggiungimento dei seguenti obiettivi generali:

e Assicurare che le risorse siano destinate al continuo miglioramento delle proprie
performance e al raggiungimento di obiettivi in linea con quanto stabilito dalla Direzione e nel
rispetto delle norme cogenti e/o volontarie adottate;

e Incrementare la qualita operativa dei processi aziendali in una logica di gestione del rischio,
della massimizzazione delle opportunita e del miglioramento continuo;

o Mantenere la qualita elevata dei propri prodotti, ponendo attenzione alla tradizione,
all'innovazione e alla qualita delle materie prime impiegate;

e Promuovere la formazione continua a tutti i collaboratori per lo sviluppo delle competenze e
del coinvolgimento per il raggiungimento degli obiettivi prefissati;

e Monitorare e migliorare il proprio livello di servizio inteso come:

v" Ricerca del dialogo e dell'interazione con il cliente anche attraverso siti internet
costantemente aggiornati e operativi, visite guidate ai propri stabilimenti, fiere di
settore, eventi, webinar, supporto a caffetterie e locali pubblici intesi anche come punti
di riferimento di arte e cultura;
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v Presenza nel territorio attraverso una capillare struttura commerciale e logistica ed una
costante disponibilita di prodotto nei propri depositi periferici;
v' Dialogo continuo con tutte le parti interessate al fine di coglierne le esigenze e
condividere le strategie aziendali;

Dotarsi e mantenere infrastrutture, impianti, attrezzature idonei, sicuri e a basso impatto per
I'ambiente e per la comunita;
Migliorare con continuita le condizioni di salute e sicurezza di tutti i collaboratori e il
personale esterno;
Promuovere un ambiente di lavoro in cui la squadra possa essere coesa, appassionata e
coinvolta, anche attraverso continui investimenti nel welfare e nel miglioramento della
qualita del rapporto lavoro e vita privata;
Promuovere con i fornitori rapporti duraturi e di collaborazione attiva che permettano il
miglioramento delle performance aziendali, per mezzo di un sistema di qualificazione e
verifica chiaro e condiviso;
Prevenire ogni forma di inquinamento, con particolare riferimento alle proprie emissioni, agli
scarichi idrici, e ai rifiuti;
Realizzare, quanto piu possibile, il riciclo e la riduzione dei rifiuti e la valorizzazione dei
sottoprodotti;
Adottare, per quanto possibile, un approccio al ciclo di vita dei prodotti e dei servizi che
permetta di approfondire e ridurre gli impatti ambientali, prevenendo ogni forma di spreco di
risorse non rinnovabili generate direttamente o indirettamente dalle proprie attivita o
influenzate da esse;
Promuovere un sistema di sostenibilita etica, ambientale e sociale, nello spirito delle linee
guida di Agenda 2030 quale contributo alla mitigazione del cambiamento climatico;
Riconoscere come importanti fattori di crescita e di miglioramento continuo la cultura della
qualita e della sicurezza alimentare, l'utilizzo dell’approccio per processi e la pianificazione
delle azioni affrontando rischi ed opportunita (risk-based thinking).

La Direzione di Hausbrandt si impegna a comunicare la propria mission e vision e ad operare
affinché la Politica sia posta in atto attraverso un piano di obiettivi annuale e programmi specifici
e misurabili.

Ogni funzione aziendale e responsabile dell’applicazione della Politica aziendale e del
raggiungimento degli obiettivi di propria competenza.

Nervesa della Battaglia, 06/03/2026
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