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UNTERNEHMENSPHILOSOPHIE

Grolle Bedeutung hat fiir Hausbrandt Trieste 1892 S.p.A. das Prinzip, Produkte und Dienstleistungen
zu liefern, die durch die Einhaltung nachhaltiger Prozesse umgesetzt werden, welche wirtschaftlich
durchfiihrbar, sozial gerecht und respektvoll gegeniiber Mensch, Umwelt und Produkt sind.

Zu diesem Zweck betrachtet das Unternehmen die Einfithrung eines integrierten Systems fiir das
Qualitéts- und Umweltmanagement als strategisches Instrument von grundlegender Bedeutung,
das als Ergebnis einer Reihe von harmonischen Prozessen und klaren Regeln Fahigkeiten und
Kenntnisse schafft, die es erméglichen, kontinuierlich nach Spitzenleistungen zu streben . Dabei
werden die gesetzlichen Vorschriften in Bezug auf die Sicherheit und Gesundheit der Produkte
eingehalten und deren Qualitit sowie die Bediirfnisse und Erwartungen der betroffenen Parteien
respektiert, wobei es sich bewusst ist, dass das Erbe an menschlichen Beziehungen, die Geschichte
und die Umwelt geschiitzt und bewahrt werden muss.

Das Hausbrandt-Managementsystem arbeitet mit den Standards ISO 9001-14001-22000, BRC-IFS,
Halal und Koscher.

Der Status eines Bio-Kaffeeproduzenten ist das Ergebnis eines Produktionssystems, das den
Vorlieben bestimmter Verbraucher fiir Produkte, die mit natiirlichen Substanzen und Prozessen
erzeugt werden, gerecht wird, dazu gehoren die besten Umweltpraktiken, ein hohes Maf3 an
Biodiversitat, der Schutz natiirlicher Ressourcen und der Tierschutz.

Um dariiber hinaus die Kultur der Legalitit im Unternehmenskontext als Garant fur
Verlasslichkeit in den Beziehungen zu stiarken, hat Hausbrandt das Organisationsmodell 231
iibernommen. Durch die Anwendung und Verbreitung seines Ethikkodexes will das Unternehmen
Werte der sozialen Verantwortung vermitteln.

Hausbrandt hat sich folgende Ziele gesetzt:

e Sicherstellen, dass seine Mitarbeiter an der kontinuierlichen Verbesserung ihrer Leistung
und am Erreichen der Ziele in Ubereinstimmung mit dem, was durch das Managementsystem
festgelegt wurde, arbeiten und mit den vom Unternehmen tibernommenen obligatorischen
und/oder freiwilligen Standards, die jeweils fiir ihren personlichen Tatigkeitsbereich
anwendbar sind, eingesetzt werden;

s Steigerung der operativen Qualitdit der Unternehmensprozesse im Bereich des
Risikomanagements, der Maximierung von Chancen und der kontinuierlichen Verbesserung;

e Die Aufrechterhaltung der hohen Produktqualitat, durch die Pflege der Tradition, Innovation
und die Qualitit der wichtigsten in den Produktionsprozessen verwendeten Rohstoffe -
griine Kaffeebohnen, Wasser, Malz, Gerste, Hopfen - unter Beriicksichtigung der
Bekommlichkeit, Allergene, Herkunft und Riickverfolgbarkeit.
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o Uberwachung und stindige Verbesserung des Servicelevels im Sinne von:

e Suche nach dem Dialog und dem Kontakt zum Kunden, um in Echtzeit ein Feedback
dariiber zu erhalten, ob das Unternehmen seinen Anspriichen gerecht wird. Dies
erfolgt durch stdndig aktualisierte und operative Websites, Fiihrungen durch die
Betriebe, Veranstaltungen, Unterstiitzung von Cafés und Lokalen, die als
Bezugspunkte fiir Kunst und Kultur dienen;

o Landesweite Prasenz durch eine kapillare kommerzielle und logistische Struktur
und eine stindige Verfiigbarkeit der Produkte in den peripheren Lagern.

e Schulungen seiner Vermittler (Freiberufler und Management): Uberwachung der
Weitergabe von Kompetenzen, die das Ergebnis einer langen Tradition, einer
griindlichen Kenntnis der Extraktionsmethoden und eines stindigen Strebens nach
der Perfektion des Endergebnisses in der Kaffeetasse sind, dazu kommt auch die
Forderung der Aufrechterhaltung der besten mitteleuropdischen Tradition beim
Brauen und dem Ausschank von Bier;

e Beriicksichtigung der Erwartungen aller Parteien, die vom System Hausbrandt
betroffen sind, sich davon betroffen fiihlen oder betroffen sein kénnen;

e Die Bereitstellung und Aufrechterhaltung von Infrastrukturen, Einrichtungen, Ausriistungen
in einem Zustand, der fiir die Konformitit der Produkte und Dienstleistungen geeignet ist,
und die Umsetzung von Praktiken, die unter Beriicksichtigung des nachhaltigen technischen
Fortschritts und der wissenschaftlichen Forschung ein sicheres und gesundes Leben filir
seine Mitarbeiter, seine Kunden und allgemein fiir die Gemeinschaft fordern und gleichzeitig
eine Rationalisierung der Produktionskosten erméglichen;

e Die kontinuierliche Verbesserung der Gesundheits- und Sicherheitsbedingungen aller im
Unternehmen titigen Mitarbeiter durch Férderung ihrer Beteiligung und Einbeziehung bei
der Beseitigung, Vorbeugung und Reduzierung von Restrisiken am Arbeitsplatz;

e Die Forderung langfristiger Zusammenarbeit mit Lieferanten, zur Verbesserung der
Unternehmensleistung, indem ein klares und gemeinsames Qualifizierungs- und
Verifizierungssystem implementiert wird;

e Das Vermeiden aller Formen von Umweltverschmutzung, insbesondere in Bezug auf eigene
Emissionen, Abwisser und Abfille;

e Maéglichst umfassendes Recycling oder Reduzierung von Verarbeitungsabfallen;

o Das Streben nach einer Okobilanz, die eine Minimierung der Umweltbelastungen erméglicht,
indem alle Formen der Verschwendung nicht erneuerbarer Ressourcen, die direkt durch die
Aktivititen des Unternehmens entstehen oder von ihm beeinflusst werden, vermieden
werden;

e Die Befiirwortung der stindigen betriebsinternen und -externen Verbesserung von Kultur
und Ausbildung der Mitarbeiter und des Managements als wichtigen Wachstumsfaktor.
Dabei muss die Entwicklung von Projekten in Zusammenarbeit mit externen éffentlichen und
privaten Einrichtungen geférdert werden, in dem Bewusstsein, dass die Fihigkeit zum
kritischen Konsum einen Wettbewerbsvorteil fiir das Unternehmen darstellt;

o Die Unterstiitzung der Verbreitung der Unternehmensziele durch Kommunikation auf seinen
Websiten, in den Betriebszeitungen, in den Firmenredaktionen und in Branchenzeitschriften
und die Férderung der Umsetzung der oben genannten Grundsatze unter den Lieferanten,
Mitarbeitern und Handlern.
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Die Geschiftsfithrung von Hausbrandt setzt sich dafiir ein, dass die Unternehmensphilosophie in die
Tat umgesetzt wird. Zu diesem Zweck Ubertrigt sie die allgemeinen Ziele in einen Plan mit
spezifischen und messbaren Qualititszielen und Programmen, durch die die Bewertung der
Effektivitdt und Effizienz des Systems selbst verbessert werden kann und MaRnahmen ergriffen
werden kénnen, um Risiken und Chancen aufzuzeigen.

Die Ziele werden in regelmiRigen Abstéinden iiberpriift.

Jede Geschéftsfunktion ist fiir die Anwendung der Unternehmensphilosophie und die Erreichung der
Ziele innerhalb ihres Zustindigkeitsbereichs verantwortlich.

Die Unternehmensphilosophie wird den Betroffenen zur Verfiigung gestellt und von der
Geschiftsfithrung tiberpriift.

Nervesa della Battaglia, 23. April 2021

Hausbrandt Trieste 1892 S.p.A.
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